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Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber |hr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz lhrer Privatsphéare ist far
uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfuhrlich Gber den Umgang mit lhren
Daten.

1. Zugriffsdaten und Hosting

Sie kénnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei jedem
Aufruf einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes
Server-Logfile, das z.B. den Namen der angeforderten Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten)
enthalt und den Abruf dokumentiert.

Diese Zugriffsdaten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Sicherstellung eines
stérungsfreien Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies
dient geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung
unseres Angebots. Alle Zugriffsdaten werden spéatestens sieben Tage nach Ende lhres
Seitenbesuchs geldscht.

Hostingdienstleistungen durch einen Drittanbieter

Im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbringt ein Drittanbieter fir uns die Dienste
zum Hosting und zur Darstellung der Webseite. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen
einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten
Darstellung unseres Angebots. Alle Daten, die im Rahmen der Nutzung dieser Webseite oder in
daflr vorgesehenen Formularen im Onlineshop wie folgend beschrieben erhoben werden,
werden auf seinen Servern verarbeitet. Eine Verarbeitung auf anderen Servern findet nur in
dem hier erlauterten Rahmen statt.

Dieser Dienstleister sitzt innerhalb eines Landes der Europaischen Union oder des
Europaischen Wirtschaftsraums.

2. Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung und bei Er6ffnung eines
Kundenkontos
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Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung, bei
einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) oder bei Eréffnung eines
Kundenkontos freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in
diesen Féllen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung, bzw. zur Bearbeitung lhrer
Kontaktaufnahme oder Eréffnung des Kundenkontos benétigen und Sie ohne deren Angabe die
Bestellung und/ oder die Kontoerdffnung nicht abschlie3en, bzw. die Kontaktaufnahme nicht
versenden kdnnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen
ersichtlich. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer Anfragen. Nach vollstéandiger
Abwicklung des Vertrages oder Léschung lhres Kundenkontos werden |hre Daten fir die
weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer
Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dartber hinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Gber die wir Sie in dieser Erklarung informieren. Die
Léschung lhres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann durch eine Nachricht an die unten
beschriebene Kontaktméglichkeit erfolgen.

3. Datenweitergabe

Zur Vertragserfullung geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an das mit
der Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter
Waren erforderlich ist. Je nach dem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess
auswahlen, geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierflr erhobenen Zahlungsdaten an
das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte
Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den ausgewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die
ausgewahlten Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto
anlegen. In diesem Fall missen Sie sich im Bestellprozess mit lhren Zugangsdaten bei dem
Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit die Datenschutzerklarung des jeweiligen
Zahlungsdienstleisters.

Datenweitergabe an Versanddienstleister

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach |hrer Bestellung lhre ausdrickliche Einwilligung
erteilt haben, geben wir aufgrund dieser geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO lhre
E-Mail-Adresse an den ausgewéhlten Versanddienstleister weiter, damit dieser vor Zustellung
zum Zwecke der Lieferungsankindigung bzw. -abstimmung Kontakt mit lhnen aufnehmen kann.

Die Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene
Kontaktmdglichkeit oder direkt gegenliber dem Versanddienstleister unter der im Folgenden
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aufgeflhrten Kontaktadresse widerrufen werden. Nach Widerruf I6schen wir Ihre hierftr
angegebenen Daten, soweit Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben oder wir uns eine dartber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die
gesetzlich erlaubt ist und Gber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

DHL Paket GmbH
StraBchensweg 10
53113

Bonn

4. E-Mail-Newsletter und Postwerbung

E-Mail-Werbung mit Anmeldung zum Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierflr erforderlichen oder
gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten, um lhnen regelmanig unseren E-Mail-Newsletter
aufgrund lhrer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zuzusenden.

Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit mdglich und kann durch eine Nachricht an die
unten beschriebene Kontaktmdglichkeit erfolgen. Nach Abmeldung I6schen wir lhre
E-Mail-Adresse, soweit Sie nicht ausdrutcklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt
haben oder wir uns eine dartber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

E-Mail-Werbung ohne Anmeldung zum Newsletter und lhr Widerspruchsrecht

Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, lhnen
auf Grundlage von § 7 Abs. 3 UWG regelmanBig Angebote zu dhnlichen Produkten, wie den
bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Dies dient der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden berechtigten Interessen an
einer werblichen Ansprache unserer Kunden.

Sie kénnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die
unten beschriebene Kontaktmdglichkeit widersprechen, ohne dass hierflr andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Der Newsletter wird im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag durch einen
Dienstleister versendet, an den wir lhre E-Mail-Adresse hierzu weitergeben.
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Dieser Dienstleister sitzt innerhalb eines Landes der Europaischen Union oder des
Europaischen Wirtschaftsraums.

Postwerbung und lIhr Widerspruchsrecht

DarUber hinaus behalten wir uns vor, lhren Vor- und Nachnamen sowie lhre Postanschrift fir
eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und
Informationen zu unseren Produkten per Briefpost. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen
einer Interessensabwagung tberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen
Ansprache unserer Kunden geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

5. Datenverwendung bei Zahlungsabwicklung
Ratenkauf

Bei Auswahl der Zahlungsart ,Ratenkauf‘ sowie Erteilung der hierflr erforderlichen
datenschutzrechtlichen Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO werden
personenbezogene Daten (Vorname, Nachname, Adresse, Email, Telefonnummer,
Geburtsdatum, IP-Adresse, Geschlecht) gemeinsam mit fiir die Transaktionsabwicklung
erforderlichen Daten (Artikel, Rechnungsbetrag, Félligkeiten, Gesamtbetrag,
Rechnungsnummer, Steuern, Wahrung, Bestelldatum und Bestellzeitpunkt) zu Zwecken der
Abwicklung dieser Zahlungsart an unseren Partner PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg Gbermittelt.

Zur Uberpriifung der Identitat bzw. Bonitat des Kunden fiihrt unser Partner Abfragen und
Ausklnfte bei 6ffentlich zuganglichen Datenbanken sowie Kreditauskunfteien durch. Die
Anbieter, bei denen Auskinfte und gegebenenfalls Bonitatsinformationen auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren eingeholt werden, sowie weitere Details zur Verarbeitung
lhrer Daten nach Ubermittlung an unseren Partner PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
entnehmen Sie bitte dessen Datenschutzerklarung, die Sie hier finden: https://www.paypal.co
m/de/webapps/mpp/ua/privacy

Die erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls
verwendet unser Partner PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. fir eine abgewogene
Entscheidung Uber die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses.
Sie haben die Mdglichkeit, mittels Kontaktaufnahme an unseren Partner PayPal (Europe) S.a
r.l. et Cie, S.C.A. ihren Standpunkt darzulegen und die Entscheidung anzufechten.

Die im Bestellprozess durch Einwilligung erfolgte Zustimmung zur Datenweitergabe kann
jederzeit, auch ohne Angabe von Griinden, uns gegentber mit Wirkung flr die Zukunft
widerrufen werden.
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6. Cookies und Webanalyse

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen
zu ermdglichen, um passende Produkte anzuzeigen oder zur Marktforschung verwenden wir
auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen
einer Interessensabwagung tberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten
Darstellung unseres Angebots gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Cookies sind kleine
Textdateien, die automatisch auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Einige der von uns
verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach SchlieBen lhres
Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf lhrem
Endgerat und ermdglichen uns, lhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen
(persistente Cookies). Die Dauer der Speicherung kénnen Sie der Ubersicht in den
Cookie-Einstellungen lhres Webbrowsers entnehmen. Sie kénnen Ihren Browser so einstellen,
dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln tber deren Annahme
entscheiden oder die Annahme von Cookies fir bestimmte Félle oder generell ausschlie3en.
Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist
in dem Hilfemen( jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erlautert, wie Sie lhre
Cookie-Einstellungen andern kénnen. Diese finden Sie fir die jeweiligen Browser unter den
folgenden Links:

Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Safari™: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de DE

Chrome™: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py ?hl=de&amp;hlrm=en&amp;answ
er=95647

Firefox™ https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Opera™ : http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt
sein.

Einsatz von Google (Universal) Analytics zur Webanalyse

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, setzt
diese Website zum Zweck der Webseitenanalyse Google (Universal) Analytics ein, einen
Webanalysedienst der Google LLC (www.google.de). Google (Universal) Analytics verwendet
Methoden, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen, wie zum
Beispiel Cookies. Die automatisch erhobenen Informationen Uber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird dabei die
IP-Adresse vor der Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in
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anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt.
Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser
Ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird grundsétzlich nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Die von uns gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID)
oder Werbe-IDs verknlpften Daten werden nach 14 Monaten automatisch geléscht. Die
Léschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im
Monat.

Die Google LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy
Shield. Ein aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens
zwischen den USA und der Europaischen Kommission hat letztere fir unter dem Privacy Shield
zertifizierte Unternehmen ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt.

Sie kénnen |hre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem sie das
unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tool
s.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

. Hierdurch wird die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindert.

Alternativ zum Browser-Plugin kénnen Sie diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google
Analytics auf dieser Website zukiinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf lhrem
Endgerat abgelegt. Léschen Sie lhre Cookies, werden Sie erneut um Erteilung lhrer
Einwilligung gebeten.

8. Werbung uber Marketing-Netzwerke

Google AdWords Remarketing

Uber Google Adwords werben wir fiir diese Website in den Google Suchergebnissen sowie auf
den Websites Dritter. Soweit Sie uns hierzu Ihre Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO erteilt haben, wird bei Besuch unserer Website das sog. Remarketing Cookie von
Google gesetzt, das automatisch mittels einer pseudonymen CookielD und auf Grundlage der
von lhnen besuchten Seiten eine interessenbasierte Werbung ermdglicht. Die von uns
gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknupften
Daten werden nach 14 Monaten automatisch geléscht. Die Lodschung von Daten, deren
Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Eine dartber hinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie gegeniber Google
zugestimmt haben, dass Ihr Web- und App-Browserverlauf von Google mit ihrem Google-Konto
verknUpft wird und Informationen aus ihrem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen
verwendet werden, die sie im Web sehen. Sind sie in diesem Fall wahrend des Seitenbesuchs
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unserer Webseite bei Google eingeloggt, verwendet Google lhre Daten zusammen mit Google
Analytics-Daten, um Zielgruppenlisten fir geréatetbergreifendes Remarketing zu erstellen und
zu definieren. Dazu werden Ihre personenbezogenen Daten von Google voribergehend mit
Google Analytics-Daten verknUpft, um Zielgruppen zu bilden.

Google AdWords Remarketing ist ein Angebot der Google LLC (www.google.de). Die Google
LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein
aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen den
USA und der Européischen Kommission hat letztere fir unter dem Privacy Shield zertifizierte
Unternehmen ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt.

Sie kdnnen |hre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie das
Remarketing-Cookie Uber diesen Link deaktivieren. Daneben kdnnen Sie sich bei der Digital
Advertising Alliance

Uber das Setzen von Cookies informieren und Einstellungen hierzu vornehmen.

9. Kontaktmdglichkeiten und Ihre Rechte

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

geman Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft Gber Ihre von
uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

geman Art. 16 DSGVO das Recht, unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

gemaf Art. 177 DSGVO das Recht, die L6schung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung
- zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;
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- zur Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung;
- aus Grinden des offentlichen Interesses oder

- zur Geltendmachung, Ausltibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

geman Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit

- die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird;
- die Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen;

- wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslbung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder

- Sie geman Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

gemanf Art. 20 DSGVO das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt

haben, in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

geman Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel

kénnen Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehdrde Ihres tblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung |hrer personenbezogenen Daten, bei
Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder L6schung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich

bitte direkt an uns Uber die Kontaktdaten in unserem Impressum oder an dresdnerporzellan@
web.de.

Allgemeine Geschiftsbedingungen
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1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten
die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austbung ihrer
gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Téatigkeit handelt.

Gegenuber Unternehmern gelten diese AGB auch fur kiinftige Geschaftsbeziehungen, ohne
dass wir nochmals auf sie hinweisen mussten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende
oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit
widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich
zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Sachsicher Porzellan Manufaktur Dresden GmbH

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kénnen unsere Produkte zun&chst unverbindlich
in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung
jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten
Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer
Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.

Wann der Vertrag mit uns zustande kommt, richtet sich nach der von lhnen gewéhlten
Zahlungsart:

Vorkasse
Wir nehmen lhre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklarung in separater E-Mail
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innerhalb von zwei Tagen an, in welcher wir Innen unsere Bankverbindung nennen.

Sofort

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Sofort GmbH
weitergeleitet, wo Sie die Zahlungsanweisung bestatigen. Dadurch kommt der Vertrag mit uns
zustande.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden Sprachen sind Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail
zu. Den Vertragstext kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Lieferbedingungen

Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Néheres
zur Héhe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundséatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfigung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater
E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

6. Eigentumsvorbehalt
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Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

FOr Unternehmer qilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor. Sie
darfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéaftsbetrieb weiterverdu3ern; samtliche aus
diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhéngig von einer
Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Héhe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur
Einziehung der Forderungen ermachtigt, wir dirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen,
soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

7. Transportschaden

Far Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschéaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns
auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur lhre gesetzlichen
Anspriche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewéhrleistungsrechte, keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentber dem Frachtfuhrer
bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Far Unternehmer qilt:

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf Sie Uber,
sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausflihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in §
377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rlgepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte
Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt,
der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig
verschwiegen haben.

8. Gewahrleistung und Garantien

Es qilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden
zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt.
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Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen werktags von 10.00 Uhr bis 15.00.00 Uhr unter der Telefonnummer
+49(0)35149776927 sowie per E-Mail unter dresdnerporzellan@web.de .
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